» MED STROMMEN

Fornybar Kraft gir en bedre framtid

TronderEnergi er ett av flere kraftselskaper
som har godkjente opprinnelsesdoku-
menter pa stremmen som produseres.

Opprinnelsesdokumentet utstedes av
Echoz som er ansvarlig for at dokumenta-
sjonen er i trad med det gjeldende regel-
verk jfr. EU-direktivet om

elektrisitetens opprinnelse.

Kjoper du strom fra TrenderEnergi, er du
sikret avtale med en kraftleverander som
garantert produserer 100 % Fornybar
Kraft. Du er sikret at tilsvarende strom-
mengde som du bruker, blir produsert
uten forurensning.

Postadresse: 7496 Trondheim.

Hovedkontor: Ingvald Ystgaards vei 1, Trondheim.
Kundetelefon 73 54 17 00 www.tronderenergi.no
kundeservice@tronderenergi.no

100 % Fornybar Kraft
gir noe til neste generasjon.

Med 100 % Fornybar Kraft, bidrar du
til at ogsa kommende generasjoner far
nyte ren natur. Det gir kraft i dobbel
forstand. Du betaler ikke ekstra for

a fa 100 % Fornybar Kraft.
Ren samvittighet far du
pa kjgpet.

@nsker du ytterligere
informasjon om 100 %
Fornybar Kraft kan du lese
mer pad www.tronderenergi.no
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Varsel om prisendringer blir ikke lenger annonsert

Vi har fatt nye nettsider

Hittil har vi Dersom du ikke tidligere har registrert deg
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Vi har skilt mellom privatkunder og
bedriftskunder og delt inn vare
tjenester i fire hovedomrader: Strom,
nett, bredband og varme. Alle kunder
kan lett logge seg pa "Din Side” for
maleravlesning, fakturaoversikt og
preveavregning. Bedriftskunder kan
0gsa hente gkonomirapporter her.
Din Side er et gratis tilbud til alle vare
kunder og vi har tusenvis av brukere.
Samtidig vil du alltid finne oppdaterte
priser pa vare nettsider.

Flere av vare produkter og tjenester lev-
eres av datterselskaper som Loqgal,

Nidit og Orkdal Fjernvarme AS. Dette kan
du ogsa lese mer om pa websidene.

Vi har ogsa lagt til flere nye funksjoner,
for d gjore sidene enda mer
brukervennlige:

- Mulighet for @ motta nyhetsbrev
fra TrenderEnergi
- Mer oversiktlige strempriser —
0gsa med prishistorikk
- Priskalkulator som viser deg totalpriser
ved valg av ulike stremavtaler
- Bestillingsskjema for strem
for bedriftskunder
- Mulighet for & legge inn kommentarer
- Mulighet for a linke sider til Facebook
- Tips en venn-funksjon

Men det smarteste tipset du kan f3, er a
besoke websidene. Klikk deg rundt

og gi oss gjerne en tilbakemelding. Vi
lytter til vare kunder og har du gode

forslag til endringer, sa tar vi det pa alvor.

Se www.tronderenergi.no

l 1 4 kunngjort disse
Vo "“-“Q endringene
e s e i med annonser
""" = == i avisene. Vi har
lagt merke til at
denne annonse-
ringen ikke len-
ger har samme
effekt som fer,
og vil derfor i stedet sende ut melding
om prisendring pa SMS eller e-post til
de kundene som @nsker & bli varslet om
endringer i den variable kraftprisen.

Har du variabel kraftpris

og ensker varsel?

Registrer deg pa vare nettsider —
tronderenergi.no - her gar du til
"Din Side” (gverst til hgyre pa siden)
og krysser av for at du ensker slikt
varsel pa sms eller e-post.

Logg Inn

Far B loggs inn mil Sy S inn gin SpoEmcrEisE o Tinarence
passord. Trylk 8 LOG INNC

Systemat ar osssvarrs s tigergeilg mallom ki 2400 of ki

D84, Send epoat Hl kundesarvicefirondsrenerglno | denna
pRrindar

“Eposimaneies
"Piadind ") S el

] Husk E-peaindreass ng passars for mag

 Logg inn |

*Har Sy ikis passcns, allsr har du giermd et velg Nyt passond |

¥l hayre. D kan ogsll veige Demo tod & sa pl
TrandarEnang Hundasder ulen A 15000 e

pa "Din Side”, sd ma du gjere dette forst.

Kunder som vil ha varsel via brev i posten,
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