3_2010 KUNDEINFORMASION FRA TRONDERENERGI AS

Folg TranderE 1 g
o e gemen - med stremmen

Gjennom utbytte til vare eierkommuner og engasjement i lokalsamfunnet
bidrar vi til lokal verdiskapning. | tillegg bidrar vi med sponsing av ulike
kulturarrangementer og festivaler i vare eierkommuner. Slik far du som

innbygger enda mer ut av at TranderEnergi er eid av kommunen du bor i. f\\ —— o
J :
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Vi'lader opp pa festival

| &r samarbeider vi med flere festivaler rundt om i Trendelag
- 0g du er invitert! ﬁ.—.

Sommerfestivalen i Selbu. | juni deltok TrgnderEnergi med egen ladestasjon for
mobiltelefoner. En vellykket festival pa tross av mye nedbar. Her fikk ti heldige
kunder hvert sitt festivalpass etter & ha deltatt i konkurranse péa vare nettsider.

Olavsfestdagene gér av stabelen i Trondheim 28. juli - 3. august. Her har vi allerede \&

invitert med noen av vare kunder via nyhetsbrev p& mail, samt pa véare nettsider.

Storasfestivalen pa Stords i Meldal kommune. Festivalen arrangeres 30.-31. juli
med bla. Sivert Hgyem, Gate, D.D.E, Veronica Maggio, Soup m/Buvik songlag og
Lerka Mannskaor.

Pstereofestivalen 20.-21. august p& Marinen i Trondheim sentrum. Hit kommer
kjente navn som Robyn, Dum Dum Boys, Age Aleksandersen & Sambandet, *
Navigators, Lars Vaular og mange andre gode band.

Vinn festivalbilletter

Som kunde av TrgnderEnergi kan du fortsatt vinne billetter til b&de Storasfestivalen

og Pstereofestivalen. Det eneste du trenger & gjgre er & folge med pé vare

festivalsider www.tronderenergi.no/festivaler2010 eller melde deg p4 vart

nyhetsbrev. Din side

Dette gjer du enkelt pa vare nettsider www.tronderenergi.no, klikk p& «Privat» og Kundeserviceprisen .
finn pdmelding til Nyhetsbrev pa hayre side. Da vil du f& oppdatert informasjon om :
aktuelle konkurranser, billetter, arrangementer etc. Festivalsommer
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med stremmen 3-2010

Det er enkelt og praktisk

Smart a fglge med stremmen

Her far du noen tips om hvordan du kan bruke Din side til & fa bedre
oversikt over stremforbruket ditt.

Visste du at Din Side har mange praktiske funksjoner?

« Har du flere stremanlegg, kan du samle alle og
administrere disse med ett brukernavn/passord.

« Erfakturaen gresk? Se forklaring pa Din Side

« Vil du dele opp fakturaen, kan du gjare dette selv,
men husk og gjgre det fgr forfallsdato.

« Nysgjerrig pa neste faktura? Gjer en prgveavregning.

« Oversikt over eksisterende avtale og historikk.

« Dukan lese av nar det matte passe deg.

« Endre telefonnummer eller mailadresse.

VISSTE DU AT:

Det er lurt a lese av strem-
maleren hver maned:
Spesielt for deg som har
innkjepspris eller

variabel pris.

MalepunktID er 8 sifret:
Pa fakturaen din vil denne sta f.eks
slik: 707057500047123456.
Bruker du Din Side eller Avlesnings-
telefon trenger du de 8 siste sifrene.
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Ta kontakt med oss

Vi gnsker & gi alle vare kunder en best mulig service. Vare kundebehandlere
hjelper deg med det du lurer pa. Ta gjerne kontakt med o0ss péa e-post:
kundeservice@tronderenergi.no eller pa telefon 07273.

www.tronderenergi.no

Kundeserviceprisen 2010

med stremmen 3:2010

TranderEnergi er best i test

I konkurranse med hele energibransjen, er TrgnderEnergi sin
kundeservice satt under lupen, og funnet best.

Prisen ble delt ut for fjerde gang under
Skandinavias stgrste kundeservice-
konferanse, Call Center Dagene, 0g
henger hayt.

- Dette betyr utrolig mye for oss. Prisen
er vunnet i konkurranse med hele energi-
bransjen, der en rekke aktgrer satser stort
péa kundeservice, sier Roald Jgrgensen,
leder av kundesenteret som ligger pa
Melhus.

Blindtest
Tolv bransjer ble vurdert av et profe-
sjonelt testopplegg utfert av SeeYou AS,
et selskap som jobber med maling av
kundeopplevelser. Alle kundesentrene ble
testet etter de samme kriteriene, blant
annet ventetid, kompetanse, mersalg og
avslutning. Det ble kéret en vinner i hver
bransje, og TrenderEnergi vant prisen i
energibransjen.

Kilde: Confex - Best i test
- Kundeserviceprisen 2010 i bransjen Energi

- Det er god service alle vil ha, og da er
det viktig bade for virksomhetene som
blir testet og forbrukerne & vite hva de
beste gjar, sier Hanne Gudbjgrgsrud som
er prosjektleder for kundeservicekonfe-
ransen.

For oss i TrgnderEnergi er det godt & vite
at kundene vére er forngyde, men vi hviler
ikke pé laurbeerene av den grunn. Vi jobber
fortsatt mélbevisst for at vare kunder skal
fa den beste servicen - av sitt eget
energiselskap.




